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Важно:

1. Механические ключи всегда храните за пределами помещения на случай, если  
электронный замок выйдет из строя.

2. Зарядите аккумулятор при срабатывании сигнала низкого заряда.

3. Внимательно ознакомьтесь с данным руководством перед установкой и сохраните его 
для дальнейшего использования.
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1. Рекомендация к установке и использованию замка 

1. Высота установки замки. Рекомендуется устанавливать замок на высоту от пола до 
считывателя лица ≈ 120 см. Допустимая высота от пола до считывателя от ≈ 115 см или 
выше.  
 
2. При использовании замка на улице обязательно наличие козырька или навеса, защи-
щающего замок от прямого попадания дождя и снега. 
 
3. Оптимальные методы доступа для улицы. Для уличного использования наиболее 
удобны и быстры распознавание лица и сканирование вен ладони. 

4. Освещение для биометрических сканеров. Для корректной работы сканеров лица и 
ладони необходимо освещение. В темноте распознавание может работать некорректно 
или не работать вовсе.

5. Не храните механические ключи внутри помещения которое закрыто данным элек-
тронным замком.  
 
6. Настройка замка и приложения. Для удобства настройки рекомендуется как можно 
скорее привязать замок к приложению Smart Life. 
 
7. Питание (Power Bank). Если замок полностью разрядился, используйте Power Bank 
только от проверенных производителей. Некачественные или нестабильные внешние 
аккумуляторы могут не распознаваться замком. 
 
8. Защита аккаунта Smart Life. Используйте максимально сложный и уникальный пароль 
для входа в аккаунт. Доступ к вашему аккаунту означает доступ к вашему дому или офису. 
 
9. Оптимизация управления пользователями
При добавлении пользователей (разделы «20. Управление пользователями» и «21. На-
стройки пользователя») не обязательно создавать для каждого члена семьи или сотруд-
ника отдельный аккаунт Smart Life. Вы можете: 

•	 Добавлять их данные (отпечаток, лицо и т.д.) в свой аккаунт, присвоив каждому профи-
лю понятное имя (например, «Сын Андрей», «Бухгалтер Наталья»). 

•	 Создать общий аккаунт на рабочем телефоне для всех сотрудников офиса и управлять 
их данными централизованно. 

10. Создание паролей доступа «22. Пароли доступа»
При создании паролей в разделе «22. Пароли доступа» обязательно сохраните пароль 
(запишите или сделайте скриншот). После создания он больше не будет отображаться в 
полном виде в целях безопасности.

11. Настройка сценариев автоматизации
При создании сценариев в разделе «23. Автоматизация (настройка умных сценариев)» 
избегайте небезопасных логических цепочек. Например, сценарий «открыть дверь при 
включении света в помещении» может показаться удобным, но критически снижает безо-
пасность. Всегда оценивайте потенциальные риски.
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2. Комплектация

№ Наименование Кол-во
1 Внешняя панель 1

2 Внутренняя панель 1

3 Шаблон для врезки 1

4 Врезная часть 1

5 Инструкция 1

6 RF карта доступа 2

7 Механические ключи 2

8 Монтажный комплект 1

1

5

2

6

3

7

4

8
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3. Габариты
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* Размер зависит от типа врезной части. Слева размер при бэксете врезной части замка 
60 mm, справа 70 mm. Раздел «4. Врезные части» стр. 5
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4. Врезные части

Бэксет 60 mm Бэксет 70 mm 

Автоматическая врезная часть замка.

Врезная часть оснащёна герконом (датчиком положения 
двери). При закрытии двери геркон нажимается, язычок 
механизма защёлкивается, и врезная часть подаёт сигнал 
о закрытии на внутреннюю панель замка. После этого 
замок активирует привод, который задвигает ригеля, 
обеспечивая полную блокировку. 

Геркон



6. Примечания

1. В режиме заводских настроек умного замка дверь можно открыть с помощью любого 
лица, отпечатка пальца, пароля или RF карты. 

2. Если в интерфейсе меню не выполняется никаких операций более 30 секунд, система 
автоматически завершит работу меню. 

3. При пятикратном ошибочном вводе лица, отпечатка пальца, пароля или карты система 
выдаст голосовое предупреждение и заблокирует систему. В течение 5 минут система не 
будет реагировать на все операции. Блокировка автоматически снимется через 5 минут. 

4. При уровне заряда аккумулятора ниже 25% система будет выдавать голосовое преду-
преждение при каждой разблокировке. Аккумулятора ещё хватит примерно на 100 от-
крытий, но рекомендуется своевременно зарядить или заменить их. 

5. Если аккумулятор полностью разрядилась или её заряд слишком низок, для аварий-
ного питания замка можно использовать портативный power bank, подключив его через 
USB-порт на внешней панели замка. 

6. Рекомендуется хранить механический ключ в безопасном месте вне помещения.

5. Характеристики 
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Администраторы -  
(номер пользователя  
от 000 до 009)
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Права администратора позволяют добавлять и 
удалять учётные записи обычных пользователей 

(включая настройку их прав доступа)

Обычные пользователи - 
(номер пользователя  
от 010 до 249)

 
240

Обычные пользователям возможно зарегистри-
ровать: лица, вены ладони, отпечатки пальцев, па-
роли, карты и пользоваться временным доступом. 
Их права ограничены только открыванием замка.

Количество лиц к  
распознаванию

50 Рост добавляемого пользователя должен быть в 
диапазоне от 130 до 200 см

Количество ладоней к 
 распознаванию

50 ______

7. Сброс до заводских настроек

1. Нажмите и удерживайте кнопку «Сброс» на задней панели около 6 секунд. Замок ска-
жет: «Восстановить заводские настройки. Нажмите клавишу # для подтверждения или 
клавишу * для отмены». Световой индикатор загорится, и на экране появится надпись: 
Инициализация прошла успешно. Замок вернется на заводские настройки. 

2. Краткое однократное нажатие кнопки «Сброс» вызывает главное меню.



10. Добавление пользователей 
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    1. Добавить пользователя 
     2. Удалить пользователя 
     3. Настройки 
     4. База данных

     1. Добавить админа 
     2. Добавить пользователя     Введите данные

1 1 или 2

1.	 Добавление лица или вен ладони. После голосовой подсказки «Введите данные 
(лицо/ладонь)» смотрим в камеру или покажите раскрытую ладонь.  
- Расстоянии для добавления лица должно составлять 30-80 см от считывателя (каме-
ры).  
- Расстоянии для добавления ладони должно составлять 5-30 см от считывателя (ка-
меры).  
Дожидайтесь пока не прозвучит: «Пользователь успешно добавлен». Для выхода на-
жмите на «*».  
Если не получается добавить лицо или ладонь, попробуйте немного сменить положе-
ние лица и ладони в пределах расстояния 30-80 см от считывателя (камеры). 

2.	 Добавление отпечатка пальца. Пользователь прикладывает палец к сканеру отпечат-
ков пальцев, и следуя голосовой подсказке: «Приложите палец еще раз», прикладыва-
ем отпечаток, пока не прозвучит «Пользователь успешно добавлен».  
Для выхода нажмите на «*». 

3.	 Добавление пароля. Пользователь вводит пароль длиной от 6 до 8 цифр и нажимает 
клавишу«#» для подтверждения. После голосовой подсказки «Введите код еще раз», 
пользователь вводит тот же пароль повторно и нажимает клавишу «#», пока не прозву-
чит: «Пользователь успешно добавлен». Для выхода нажмите на «*». 

4.	 Добавление RF карты. Пользователь подносит к зоне считывания RF карт. В райо-
не цифры «5». Карта автоматически регистрируется. Далее прозвучит: «Пользователь 
успешно добавлен» Добавление следующего пользователя. Для выхода нажмите «*».

8. Вход в меню 

1. При первом входе в главное меню вам необходимо сначала добавить администратора. 

2. Нажмите кнопку«*», а затем нажмите кнопку«#». Голосовая подсказка:«Добавьте пользо-
вателя-администратора, введите пароль из 6-8 цифр». Введите пароль нажмите«#», повто-
рите пароль и нажмите«#». 

3. Далее прозвучит фраза «Добавление успешно», система автоматически перейдет в 
главное меню, где можно продолжить настройку замка согласно появившемуся меню.

9. Смена языка 

•	 Русский: 888#3003#
•	 Упрощенный китайский: 888#3000#
•	 Английский: 888#3001#
•	 Традиционный китайский: 888#3002#
•	 Французский: 888#3004#
•	 Итальянский: 888#3005#
•	 Монгольский: 888#3006#
•	 Узбекский: 888#3007#
•	 Казахский: 888#3008#



11. Удаление пользователей 
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    1. Добавить пользователя 
     2. Удалить пользователя 
     3. Настройки 
     4. База данных

     1. Удалить по идентификатору 
     2. Удалить по порядковому номеру

1.	 Удаление по идентификатору. Для удаление данным способом, необходимо предъя-
вить данные: лицо, ладонь, отпечаток пальца, пароль или карту: 

•	 Лицо/Вены ладони: Встаньте напротив замка на расстоянии 30–80 см и смотрите в 
камеру, ладонь на расстоянии 5-30 см.

•	 Отпечаток пальца: Приложите палец, отпечаток которого нужно удалить, к датчику.
•	 Пароль: Введите пароль, который требуется удалить.
•	 Карта: Поднесите удаляемую карту к зоне считывания на сенсорной клавиатуре. 

 
Если пользователь существует в системе, прозвучит сообщение «Удаление успешно. 
Можно продолжить удаление. Для выхода нажмите * ». Если пользователь не существу-
ет, прозвучит сообщение «Операция не выполнена». 

2.	 Удаление по порядковому номеру «ID». После голосового сообщения «Введите но-
мер пользователя для удаления» введите номер пользователя (например, «001»). Если 
пользователь существует в системе, прозвучит сообщение «Пользователь успешно 
удалён». Можно продолжить удаление. Для выхода нажмите «*». Если пользователь не 
существует, прозвучит сообщение «Ошибка».

12. Настройки

2. Настройка работы

3. Доп. настройки

4. Распознавание

3. Функции

4. Сброс замка

3. Настройки

Главное меню

1. Время

    1. Добавить пользователя 
     2. Удалить пользователя 
     3. Настройки 
     4. База данных

    1. Время 
     2. Настройки работы 
     3. Функции 
     4. Сброс замка

    1. Направление 
     2. Автозакрытие 
     3. Доп. настройки 
     4. Распознавание

    1. Сигнализация 
     2. Мощность 
     3. Возврат язычка 
     4. Запись движения

    1. Автораспознавание  
     2. Расстояние 
     3. Голосовое сопровожд.

    1. Подключение к сети 
     2. Громкость  
     3. Верификация 
     

Настройте время

Сброс замка до заводских 
настроек
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(1. Время) 
Возможно установить дату и время. 

(2. Настройка работы)  
 
1. Направление « направление открытия замка». Возможно изменить сторону открытия 
замка Левое или Правое в зависимости от вашей двери. 
- Если ригеля замка со стороны сенсорной панели находится на правой стороне двери, 
установите направление открывания как [Левое]. 
- Если ригеля замка со стороны сенсорной панели на левой стороне двери, установите 
направление открывания как [Правое] 
 
2. Автозакрытие Возможно настроить автозакрытие или отключить его.  
0 - автозакрытие отключено. Включить автозакрытие на 10 сек., 15 сек., 20 сек., 25 сек..  
- Рекомендуемый вариант 25 секунд если вам требуется автозакрытие. 
 
3. Дополнительные настройки. 

4. Распознавание 

1.	 Сигнализация: Включить/Отключить. 
- При включении замок подаст звуковой сигнал и отправит уведомление о попытке 
взлома в мобильное приложение пользователя]

2.	 Мощность мотора: Высокая, средняя или низкая.  
- Подбирайте мощность на которой замок легко сможет открыть/закрывать дверь. 
Необязательно ставить всегда самую высокую мощность. 

3.	  Возврат язычка: Диапазон от 2 до 9 секунд.  
- Рекомендуемое время возврата язычка 2-3 секунды.

4.	  Запись движения: 0 секунд - запись движения отключена. Доступный диапазон 
 записи 15,20 и 25 секунд.  

1.	 Автораспознавание: Включить/Отключить.
2.	 Расстояние: Расстояние на котором замок считывает ваше лицо.  

- Рекомендуемое расстояние среднее. 
3.	  Голосовое сопровождение: Включить/Отключить. 

    1. Сигнализация 
     2. Мощность 
     3. Возврат язычка 
     4. Запись движения

    1. Автораспознавание  
     2. Расстояние 
     3. Голосовое сопровожд.

(3. Функции)  
 
1. Подключение к сети. При добавлении в приложение необходимо включить сеть на 
замке.

2. Громкость. Изменение громкости звука замка. 
 
3. Верификация. Двойная верификация замка, включение и отключение функции. 
- При включенной двойной верификации, для открытия нужно будет ввести 2 разных 
идентификатора (пароль и карта, отпечаток и пароль, карта и отпечаток и т.д.). 
 
(4. Сброс замка) 
Нажмите клавишу «*» для отмены или #» для подтверждения сброса. Внимание: после 
сброса все пользовательские данные будут удалены. Действуйте с осторожностью! 
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(4. База данных) в главном меню. 

1.	 Число пользователей. Возможно посмотреть количество зарегистрированных поль-
зователей  

2.	 История. Посмотреть историю открытий 
- По дате: на текущий день 
- По времени: укажите день в который вы хотите посмотреть историю входа. 
Важно! На замке должно быть изначально установлено корректное время

13. Использование механического ключа и аварийного питания. 

Важно! Храните механические ключи вне помещения для использования в экстрен-
ных случаях (например, при полном разряде аккумулятора) 
 
1. Найдите скрытый отсек: На внешней панели замка найдите скрытый отсек, закрытый 
защитной крышкой. 

2. Снимите крышку: Аккуратно подденьте и снимите крышку. Под ней находятся замоч-
ная скважина и порт аварийного питания Type-C. 

3. Используйте механический ключ: Вставьте один из механических ключей из  
комплекта в замочную скважину, чтобы открыть дверь.

Используйте аварийный источник питания для открытия замка. При разряженном акку-
муляторе подключите power bank или блок питания с кабелем Type-C к соответствующе-

му порту в этом отсеке.
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14. Регистрация в приложение Smart Life 
 
1. Загрузка
Версию приложения для iOS можно скачать в App Store,  
а версию для Android — в магазине приложений Google Play или  
аналогичных Android магазинах .

2. Регистрация
- Отсканируйте QR-код, чтобы загрузить приложение.
- Также вы можете найти Samrt Life в магазине приложений.
- Зарегистрируйте новую учетную запись (используя email)  
или войдите в существующую. 

•	 Дополнительно: Вы можете авторизоваться в приложении через Google аккаунт или 
использовать Apple ID

Для IOS Для Android

1 32
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15. Добавление замка в приложение 
 
1. Замок необходимо перевести в режим сопряжения.
Войдите в главное меню замка «*» ▶ «#» ▶ «код администратора» ▶ «3. Настройки» ▶  
«3. Функции» ▶ «1. Подключение к сети» 
2. Добавление в мобильное приложение.  
Подключите мобильный телефон к сети Wi-Fi 2,4 ГГц ▶ 1 Откройте приложение Smart Life 
и нажмите на «+» в правом верхнем углу ▶ 2 Дождитесь когда появится замок ▶ 3 Нажмите 
на замок в появившемся поле ▶ 4 Введите название Wi-Fi сети и пароль и нажмите  
«Далее» ▶ 5 В данном этапе можете переименовать замок и завершить процесс  
сопряжения ▶ 6 Замок высветиться на главной странице приложения.

1

5

3 42

6

    1. Добавить пользователя 
     2. Удалить пользователя 
     3. Настройки 
     4. База данных

    1. Время 
     2. Настройки работы 

     3. Функции 
     4. Сброс замка

    1. Подключение к сети 
     2. Громкость  
     3. Верификация 
     

Главное меню замка
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16. Главная страница приложения 

На главной странице приложения Smart Life в быстром доступе 
вы можете отслеживать качество сети Wi‑Fi и уровень заряда 
аккумулятора и переименовать замок.

•	 Обратите внимание: от качества сети Wi‑Fi зависят видеовы-
зовы (стабильность связи, задержка, качество изображения) 
и стабильность работы замка. При пропадании сигнала Wi‑Fi 
управление замком будет доступно только в локальном режи-
ме — через главное меню на самом устройстве.

 
Главная страница приложения содержит:

•	 Кнопку открыть (для открытия необходимо удерживать)
•	 Альбом/журнал событий 
•	 Видеонаблюдение 
•	 Управление пользователями 
•	  Пароли всех типов ( кнопка называется Временные пароли)
•	 Автоматизация
•	 Настройки

1 32

17. Альбом/журнал событий 
 
1. Войдите в раздел «Альбом/журнал событий» ▶ выберете интересующий вас раздел  
«Альбом» или «Журнал». 

•	 В Альбоме отображаются фотографии, сделанные при определённых событиях (на-
пример, при 5 неудачных попыток авторизации). 

•	 В Журнале ведётся полная история всех операций, включая автоматическое закры-
тие двери (если эта функция активирована). 
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18. Видеонаблюдение  

Во вкладке «Видеонаблюдение» вы можете просматривать видео с камеры замка в ре-
альном времени. 

Основные функции интерфейса: 

•	 Микрофон (отметка 1): Изначально микрофон выключен. Для прослушивания звука 
вокруг замка нажмите на него, чтобы включить.

•	 Голосовая связь (отметка 2): Нажмите, чтобы активировать микрофон и говорить с со-
беседником у двери.

•	 Изменение голоса (отметка 3, «Исходный голос»): Позволяет изменить тембр вашего 
голоса (например, на «робота») перед или во время разговора.

•	 Открытие двери (отметка 4, «Открыть»): Нажмите, чтобы дистанционно открыть дверь 
во время видеовызова.

•	 Снимок экрана (отметка 5): Создаёт фотографию с текущего видео.
•	 Запись видео (отметка 6): Начинает запись короткого видеофрагмента.
•	 Качество изображения (отметка 7, «HD/SD»): При проблемах со связью переключите 

режим с HD (высокая чёткость) на SD (стандартная чёткость). Это снизит нагрузку на 
канал и уменьшит задержку видеопотока, улучшив стабильность соединения.

2

 1  5 6

7

 2  4

 3

1



15

19. Управление пользователями 

Раздел «Управление пользователями» предназначен для назначения новых пользо-
вателей — «Администраторов» или «Обычных пользователей». Каждый из них сможет 
управлять замком через личный аккаунт Smart Life на своём смартфоне. 

1. Нажмите значок «+» в верхнем правом углу экрана.

2. Если вы впервые используете приложение, вам будет предложено сначала настроить 
объект:
•	 Придумайте и введите «Наименование дома» (например, «Квартира или 1 как на при-

мере»).
•	 Вебере из предложенных вариантов комнату или придумайте своё название нажав на 

«Добавить другую комнату» (например, «Входная дверь как на примере, или Офис»).
•	 Нажмите «Сохранить».

3. В появившейся форме заполните данные нового участника:
•	 Имя пользователя (произвольное, для вашего удобства).
•	 Адрес электронной почты, на который уже зарегистрирован аккаунт в Smart Life 

(обязательное условие).
•	 Выберите «Семейные роли» и назначьте уровень доступа: «Обычный участник» или 

«Администратор».

1 3 42
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20. Настройки пользователя в разделе 
(Управление пользователями) 

В этом разделе вы можете индивидуально настроить параметры для каждого пользовате-
ля, включая себя как основного владельца.
•	 Подробная инструкция по добавлению пользователей описана в разделе  

« 17. Управление пользователями».

Порядок настройки:
1. Выберите пользователя, данные которого нужно добавить или изменить (см. изобра-
жение №2).
2. Внесите необходимые данные, выбрав один или несколько пунктов из списка ниже: 

Отпечаток пальца
•	 Прикладывайте палец к считывателю несколько раз, пока система не подтвердит 

успешную регистрацию.
•	 Палец и считыватель должны быть сухими и чистыми.
•	 Прикладывайте палец в том же положении, в котором будете использовать его для 

открытия двери.
Пароль
•	 Создайте собственный пароль или используйте функцию генерации случайного паро-

ля в приложении.
RF карта
•	 Для регистрации поднесите карту к зоне считывания (обычно в центральной части 

панели управления).
Лицо
•	 Встаньте напротив замка на расстоянии 30–80 см и смотрите в камеру замка.
Ладонь
•	 Расположите ладонь напротив камеры на расстоянии 5–30 см, немного выше уровня 

объектива. 
 

1 2 3
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21. Пароли доступа 

1. Выберите тип пароля:
•	 Обычный — без дополнительных ограничений.
•	 С ограничением по времени — пароль необходимо использовать хотя бы один раз в 

течение 24 часов, иначе он будет аннулирован.
•	 Одноразовый — действует до 6 часов.
•	 Динамический — действует до 5 минут; можно использовать несколько раз в течение 

этого периода.
•	 Очищающий — действует 24 часа.
 
2. Создайте пароль (как показано на схеме №2):
•	 Придумайте свой пароль или сгенерируйте случайный.
•	 При необходимости укажите срок действия и время его окончания.

3. Сохраните пароль (как показано на схеме №3):
•	 Обязательно сделайте скриншот или запишите пароль. После создания он больше 

не будет отображаться в полном виде в целях безопасности.

4. Управление паролями:
•	 Все созданные пароли хранятся в разделе «Сохранённые» (схема №4).

1 3 42
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22. Автоматизация (настройка умных сценариев)  

23. Настройки 

В данном разделе возможно настроить умные сценарии, при наличии устройств,  
работающих с умным домом Smart Life. 

В разделе настроек вы можете определить, какие пользователи будут иметь доступ к его 
функциям. На изображении №1 показано меню ограничения прав доступа. Список до-
ступных настроек приведён на изображении №2.

Важные особенности:
•	 Функция SMS-уведомлений в настройках не работает на территории Российской Фе-

дерации.
•	 Включение спящего режима отключает часть функций для экономии заряда аккумуля-

тора.
•	 Настройки камеры включают расширенный режим (см. изображения №3 и №4).

1 2

1 3 42
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